Uwaga: Przed wypetnieniem formularza reklamacyjnego prosze zapoznac sie z catq tresciq dokumentu.

FORMULARZ REKLAMACYINY Wypetniajqc formularz reklamacyjny nalezy zaznaczy¢ krzyzykiem wiasciwe pole "o "

ZGLASZAJACY:

Nazwa firmy / Imie i Nazwisko* Ulica, numer domu, numer lokalu

Kod pocztowy Miasto NIP

Zakup na podstawie: faktury (numer) / paragonu* (numer) Numer reklamacji Zgtaszajgcego (nadaje Zgtaszajqcy) Numer reklamacji Gwaranta (nadaje Gwarant)
REKLAMOWANY PRODUKT:

Marka / Nazwa producenta Model urzqdzenia Kolor urzqdzenia

Numer seryjny produktu (widoczny na opakowaniu lub na produkcie)

‘ ‘ E Produkt akcyzowy Dl Pierwsza reklamacja D Kolejna reklamacja

PRZYCZYNA REKLAMACII: z Niedziatajqcy przycisk funkcyjny D Brak mozliwosci fadowania D‘ Brak wykrywania atomizera D Uszkodzony wyswietlacz

Inna przyczyna reklamacji / dodatkowe informacje (zatqcznik z dodatkowq informacjq w szczegdlnych przypadkach)

W przypadku braku mozliwosci naprawy produktu lub jego wymiany zwrot $rodkéw zostaje dokonany przez SPRZEDAWCE.

W przypadku r ria produktu y g0 na drodze gwarancji konieczne jest dostarczenie reklamowanego produktu wraz z jego orygi p iem i umi 3 na nim b
w3 (patrz - opis szczegétowy w karcie gwarancyjnej).

d

I3 akcyzo-

PROSZE PAMIETAC O DOLACZENIU DOWODU ZAKUPU KLIENTA

(Imie, nazwisko) / pieczqtka sprzedajgcego (Zgtaszajgcego)
DEFINICJE:

e ZGtASZAJACY: Strona dokonujaca zgtoszenia reklamacji do Gwaranta.

s GWARANT: Strona przyjmujaca zgtoszenie reklamacyjne od Zgtaszajacego.

¢ SPRZEDAWCA: podmiot dokonujgcy sprzedazy do ZGtASZAJACEGO.
¢ PRODUKT AKCYZOWY: produkt oznaczony banderolg akcyzowa.

Szc ol informacje dotyczqce warunkéw gwarancji dostepne sq na stronie www.ckcomplex.pl

KLAUZULA INFORMACYINA

I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH VII. CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH
Administratorem danych osobowych jest CK Complex Spotka z 0.0. z siedzibg w Zielonej Goérze a) przez czas trwania ochrony gwarancyjnej;
65-705 przy ul. Naftowa 4, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000237218 b) do momentu przedawnienia roszczen — w zakresie danych zbieranych dla prawnie
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora;
Sadowego, posiadajg- ca numer NIP 9291744080, REGON 08002781500000. c) do momentu wygasniecia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — w zakresie danych

zbieranych w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.

. DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

a) e-mail: info@ckcomplex.pl
b) telefon: +48 501 970 779 Przystuguja Paristwu nastepujgce prawa:
c) siedziba: 65-705 Zielona Gora, ul. Naftowa 4

VIIl. PRZYSLtUGUJACE PRAWA

a) prawo dostepu do danych osobowych; zadania ich sprostowania i uzupetnienia,
1Il. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH ograniczenia ich przetwarzania i usuniecia;
: b) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
CK Complex Spotka z 0.0. nie ustanowita Inspektora Ochrony Danych Danych Osobowych;
c) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
IV. ZAKRES, CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH L . 1o . )
d) prawo do cofniecia w kazdej chwili zgody na przetwarzanie danych;
Panstwa dane osobowe takiej jak: e) prawo do przenoszenia danych osobowych,
- imig i nazwisko/ firma; Celem skorzystania z powyzszych prawa nalez skontaktowac sie z Administratorem.
- adres zamieszkania/ siedziba,
- numer NIP; IX. POZOSTALE INFORMACIE
przetwarzane sg w nastepujacych celach i w oparciu o wskazane ponizej podstawy prawne, tj.: 1. Podanie danych osobowych we wszystkich celach, o ktérych mowa powyzej, jest

dobrowolne, jednak jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy.

a) w celu udzielenia gwarancji i rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego (art. 6 ust. 1 lit. b 2. Paristwa dane nie 3 profilowane, a decyzje nie s3 podejmowane w sposéb

RODO);

b) w celach kontaktowych zwigzanych z realizacjg udzielonej gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); zautomatyzowany.
c) dla celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
administratora za ktdre administrator uznaje w szczegdlnosci: dochodzenie, ustalenie i
obrone przed roszczeniami, w celach archiwalnych i dowodowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Czytelny podpis Zgtaszajgcego

V. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH
Odbiorcami danych mogg by¢ podmioty z nastepujgcych kategorii:

a) adwokaci, radcowie prawni, oraz inne podmioty $wiadczace ustugi prawne i samodzielnie
decydujace o celach i sposobach przetwarzania danych;

b) podmioty $wiadczgce ustugi: informatyczne; ptatnicze; ksiegowo- finansowe; kontrolne;
windykacyjne; kurierskie; ubezpieczeniowe; podmioty bedace naszymi podwykonawcami.

VI

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Paristwa dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.




	fill_3: 
	Ulica numer domu numer lokalu: 
	Kod pocztowy: 
	Miasto: 
	NIP: 
	Zakup na podstawie faktury numer  paragonu numer: 
	fill_8: 
	Numer reklamacji Gwaranta nadaje Gwarant: 
	Marka  Nazwa producenta: 
	fill_12: 
	fill_13: 
	Numer seryjny produktu widoczny na opakowaniu lub na produkcie: 
	fill_22: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off


