KARTA GWARANCYJ NA Informacje dotyczqce warunkéw gwarancji.

PRZEDMIOT GWARANCII | GWARANT

Przedmiotem gwarancji w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej jest wytgcznie produkt dystrybuowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przez Importera: CK Complex Sp. z 0.0. 65-705. Zielona Géra,
ul. Naftowa 4. Gwarantem w rozumieniu niniejszej karty gwarancyjnej jest Importer: CK Complex Sp. z 0.0. 65-705 Zielona Gora, ul. Naftowa 4. Informacja o Importerze umieszczona jest na opakowaniu produktu.

WARUNKI GWARANCIJI

Warunki ogélne: Powyisza

Powyzsza gwarancja obejmuje wady, ktére zaistniaty w trakcie prawidtowej eksploatacji lub powstaty na skutek btedéw produkeyjnych. Uszkodzony produkt bedzie bezptatnie naprawiony lub wymieniony na
identyczny, bez wad, tylko w okresie objetym gwarancja przy jednoczesnym spetnieniu wszystkich wymogdw okreslonych w karcie gwarancyjnej. Gwarant jest zobowigzany dostarczy¢ naprawiony produkt do PSD
sktadajacego reklamacje w imieniu Nabywcy. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za zaginiecie lub uszkodzenie produktu w czasie transportu do PSD. W przypadkach szczegdlnych, gdy naprawa produktu lub jego
wymiana na taki sam i wolny od wad nie bedzie mozliwa, a zgtoszenie gwarancyjne zostanie uznane przez Gwaranta, Nabywca bedzie miat prawo wystapi¢ o zwrot kosztéw zakupu reklamowanego produktu bez-
posrednio w PSD na podstawie paragonu lub faktury zakupu, jednak zawsze po uprzedniej autoryzacji ze strony Gwaranta oraz poinformowaniu o tym z jego strony PSD dokonujacego zwrotu $rodkdw pienieznych.

SPOSOB ZtOZENIA REKLAMACII

W celu dokonania zgtoszenia gwarancyjnego Nabywca powinien dostarczy¢ reklamowany produkt Gwarantowi sktadajac zgtoszenie gwarancyjne w PSD, w ktérym reklamowany produkt zostat zakupiony. Odpo-
wiedzialno$c¢ za zaginiecie reklamowanego produktu w czasie dostarczenia do Gwaranta ponosi w kazdym przypadku strona wysytajaca produkt.

WAZNE: Reklamowany produkt w kazdym przypadku musi by¢ dostarczony Gwarantowi wraz z wypetnionym przez PSD formularzem reklamacyjnym dostepnym dla PSD na stronie internetowej Gwaranta , orygi-
nalnym opakowaniem, instrukcjg uzytkowania produktu, kablem zasilajgcym mikro USB oraz kserokopia dowodu zakupu produktu (paragon lub faktura). W przypadku powtdrnej reklamacji nalezy dotaczy¢ kopie
poprzedniego zgtoszenia gwarancyjnego.

Jezeli na wyposazeniu reklamowanego produktu nie znajdowata sie tadowarka, a jedynie kabel micro USB, Nabywca moze zosta¢ zobowigzany do dotaczenia tadowarki / adaptera, uzywanego do fadowania rekla-
mowanego produktu w toku prowadzonego postepowania reklamacyjnego, jezeli reklamacja dotyczy¢ bedzie usterki lub nieprawidtowego funkcjonowania produktu zwigzanego z nieprawidtowym tadowaniem
baterii.

TERMIN GWARANCJI PODSTAWOWEJ | GWARANCJI ROZRUCHOWE)

Zgtoszenia reklamacyjne w ramach gwarancji rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia reklamowanego produktu Gwarantowi. Gwarancja jest wazna przez okres 6 miesiecy od daty
zakupu towaru przez Nabywce. Parowniki /atomizery, grzatki i uszczelki sa objete tylko gwarancja rozruchowa. Przez skorzystanie z gwarancji rozruchowej nalezy rozumie¢ sprawdzenie prawidtowego dziatania
produktu w tym jego elementéw objetych gwarancja rozruchowg podczas pierwszego uruchomienia i w obecnosci sprzedajgcego. Pierwsze uruchomienie nie musi mie¢ miejsca w chwili zakupu, jednak dla zacho-
wania gwarancji rozruchowej produkt nalezy uruchomi¢ po raz pierwszy w obecnosci sprzedawcy. Gwarant zaleca dokonanie takiego sprawdzenia poprawnosci dziatania produktu z jednoczesnym podbiciem karty
gwarancyjnej w PSD, w dniu zakupu lub w krétkim terminie po dokonaniu zakupu.

Zachowanie powyiszej procedury utatwia przyszte postepowanie reklamacyjne.
tadowarki sieciowe oraz kable USB przeznaczone do tadowania produktu s objete przez Gwaranta 12 miesieczng gwarancja na prawidtowe funkcjonowanie.

KOSZTY

Koszt wysytki reklamowanego produktu do serwisu Gwaranta jest po stronie Zgtaszajacego reklamacje. Koszt zwrotu reklamowanego produktu pozostaje po stronie Gwaranta w przypadku uznania zgtoszenia
gwarancyjnego i spetnienia wszystkich wymogdw gwarancji. W innym przypadku Zgtaszajacy zostanie obcigzony kosztami nadania i odestania reklamowanego produktu.

UTRATA GWARANCII

Gwarancja nie jest wazna w przypadku wad powstatych na skutek:

.

nieprzestrzegania zasad poprawnego eksploatowania na skutek ktérego powstaty uszkodzenia, réwniez uzywania produktu do celdw innych niz zgodnych z jego przeznaczeniem
usterek technicznych, mechanicznych, chemicznych nie wynikajacych z wad konstrukeyjnych lub umysinego uszkodzenia produktu

zarysowania, scieranie sie zewnetrznych elementdw, obnizenie jakosci podczas naturalnego zuzywania sie produktu

nanoszenia zmian konstrukcyjnych, napraw, modyfikacji przez Nabywce lub inne osoby nieupowaznione.

.

.

.

Wazne: Gwarancja zostaje utracona w catosci na wszystkie elementy sktadajace sie na produkt w tym bateria/akumulator, kabel USB przeznaczony do tadowania jezeli produkt byt tadowany niezgodnie z zalece-
niami Producenta i przy wykorzystaniu tadowarek / adapteréw o niewtasciwych parametrach technicznych.

W przypadku watpliwosci ze strony Nabywcy/Uzytkownika odnosnie prawidtowych parametréw tadowania i zastosowania odpowiedniej tadowarki, nie bedacej na wyposazeniu produktu, moze on zwrdcic sie do
dziatu reklamacji z zapytaniem w tym zakresie, kierujac je drogg mailowg (reklamacje@ckcomplex.pl).

WARUNKI KONCOWE

Karta Gwarancyjna nie jest wazna w sytuacji niespetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw. W takiej sytuacji reklamowany towar niezwtocznie zostanie odestany do Nadawcy na jego koszt.
Firma CK Complex Sp. z 0.0. nie odpowiada za akumulatory pozostawione w urzadzeniach zasilajgcych i nie ma obowigzku odsytac ich z uznanymi, badz nie uznanymi zgtoszeniami gwarancyjnymi.

JAK NAJKORZYSTNIEJ ZtOZYC | ZREALIZOWAC REKLAMACJE W OPARCIU O KARTE GWARANCYINA

1. Dokonaj zakupu produktu w PSD.
2. Podbij karte gwarancyjna w dniu zakupu lub niezwtocznie po zakupie.
3. Skorzystaj z gwarancji rozruchowej uruchamiajgc pierwszy raz produkt w PSD, aby skorzysta¢ z petnego pakietu serwisowego.
4. Zachowaj paragon / fakture i opakowanie produktu wraz z instrukcjg i oryginalnym kablem USB przeznaczonym do fadowania produktu — beda Ci potrzebne podczas sktadania zgtoszenia reklamacyjnego.
5. Zapoznaj sie uwaznie z instrukcja uzytkowania produktu. W razie watpliwosci skontaktuj sie z dziatem reklamacji droga mailowa. Pozwoli Ci to unikng¢ w przysztosci probleméw w uzytkowaniu produktu
oraz utraty gwarancji w przypadku nieprawidtowego uzytkowania / tadowania produktu.
6. Przygotowujac produkt do ztozenia reklamacji w PSD upewnij sig, ze zawiera on oryginalne opakowanie, kopie dowodu zakupu, instrukcje uzytkowania.
POTWIERDZENIE DOKONANIA ZAKUPU Podpis i pieczqtka sprzedawcy (PSD)
PRZEZ NABYWCE
Data dokonania zakupu w PSD: (wypetnia PSD)
Numer dokumentu zakupu: (wypetnia PSD)
DEFINICJE:

¢ PSD: Punkt Sprzedazy Detalicznej — miejsce zakupu produktu przez Nabywce
e ZGLASZAJACY: Strona dokonujaca zgtoszenia reklamacji do Gwaranta

¢  GWARANCJA ROZRUCHOWA: Prawo do zgdania wymiany podzespotéw objetych gwarancja rozruchowg w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w ich funkcjonowaniu stwierdzonym podczas pierwszego
rozruchu dokonanego w PSD w obecnosci pracownika.



